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Gestion de Capital Humano

e Seleccion de Indicadores Organizacionales:
— Ventas
— Productos
— Servicios
— Resultados por area de Negocio
— Costos

 Seleccion de Indicadores de Procesos de Recursos
Humanos:

— Atraccion, Reclutamiento y Seleccion

— Aprendizaje, Entrenamiento y Desarrollo
— Evaluacion de Desempeno

— Compensaciones y Reconocimiento

— Promocionesy Plan de Sucesion
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Rol del Analisis de |la Informacion en la Gestion /\”""m’
del Capital Humano

Evolucion Historica
Correlaciones

Impacto Financiero

Impacto en el Clima Laboral
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Planificacion Estratégica de /“
Recursos Humanos

Inversiones (Reclutamiento, Entrenamiento,
Compensaciones, Beneficios)

Reestructuraciones
Adquisiciones
Divestitures

Plan de Recursos Humanos Anual/dos a tres anos plazo
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Atraccion

El Plan Estratégico

Interno / Externo

Universidades

Reclutamiento Técnico

Reclutamiento de Ejecutivos

El Uso de Empresas de Reclutamiento
¢ Cual es mi Marca como Empleador?

Caprtal
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Atraccion

¢Qué Cargos?

¢Qué Perfiles?

Competidores

éDonde Buscar?

¢Qué Medios de Comunicacion debo Utilizar?
¢ Cual es mi Estrategia de Compensacion?

¢ Cual es mi Oferta?

¢Qué he Aprendido de por que se van las
Personas de mi Empresa?
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Desarrollo de Recursos Humanos

Modelo Tradicional

70% on the Job Training 20% Networks 10% Training Programs

Nuevo Modelo

On the Job Training m Training Programs
N\ P | N\ P |

El Rol de Tecnologia

El Rol de Social Networks
El Rol del Jefe Directo
El Rol de Recursos Humanos
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Desarrollo de Recursos Humanos

éCarrera o Promocion?
éPromocion o Aumento Salarial?
Desarrollo Interno/Reclutamiento Externo

El Mejor Vendedor no es Siempre el Mejor Jefe
de Ventas

El Rol del Especialista
Desarrollo de Ejecutivos/Plan de Sucesion
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Retencion

e iPorgué se van las personas?

— El Rol de las Entrevistas de Salida

— Compensaciones Competitivas

— Emprendimiento/Innovacién vs Burocracia
Mejores Oportunidades de Desarrollo
Start ups
“Este lugar no es para mi”
It is OK to let go!
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Retencion

e iPorqué se quedan las personas?

Posibilidades de Desarrollo

Poder Experimentar, Aprender, Crear Algo Innovador

El Trabajo en si Mismo

Mi Jefe (puede tomar decisiones)

Mi grupo de Trabajo (personas competentes y motivadas)

Comparten Valores de la Empresa (rol en la comunidad,
proteccion del ambiente, diversidad)

El Entorno Fisico
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5 ’ Cartal
El Perfil del Lider de /\ Humang
Recursos Humanos

Business Leader, Human Resources Specialist
Pasion por el Desarrollo del Negocio
Pasion por el Desarrollo de las Personas
Capacidad Analitica

Conocimientos de Planificacion Estratégica
Conocimientos de Analisis Financieros
Valiente

Objetivo

Balanceado

Buen Comunicador

Pasion por las Personas

Pasion por las Personas

Pasion por las Personas




